ravaux de Printemps : C’est parti !

Ravalements, terrasses, piscines, agrandissements...

Comment bien choisir ses artisans ?
Quelles sont les précautions a prendre ?

es beaux jours arrivent, et avec eux, de nou-

veaux projets de travaux: Ravalements, net-

toyages de toitures, construction de vérandas,

isolation, changement des menuiseries exté-

rieures...Résultat : entreprises assaillies et car-
nets de commande rapidement saturés. Mais vitesse et
précipitation ne font pas bon ménage : il faut prendre
le temps de la réflexion, comparer les offres... Alors,
pour pouvoir profiter de vos nouveaux aménagements
cet été, n'attendez pas le dernier moment, demandez
vos devis dés aujourd’hui!

> ENTRETENIR

L'hiver se termine. Vous constatez que la froideur et
les intempéries ont laissé des traces sur votre facade :
trainées rouges sur les murs, peintures craquelées, tui-
les noircies, le constat n'est pas reluisant ! Il est temps
d’agir...mais comment ? Faire confiance aux représen-
tants qui vous promettent aisément de vous débarrasser
de vos lichens et autres salissures inesthétiques en un
tournemain? Appliquer soi-méme un produit acheté en
grande surface ? « Un nettoyage ou une rénovation de
facade nécessitent I'application de produits profession-
- R nels, et un vrai sa-

v < 3 voir-faire », précise
Emmanuel L.,
peintre-facadier
et dirigeant d’'une
entreprise de réfé-
rence Rochelaise,
partenaire id2PRO.
« L'eau de Javel
pure est a proscrire
§ absolument, non
seulement parce
qu’elle va blanchir
le support, mais

surtout parce qu’elle est trés nocive pour I'environne-
ment... et pour les plantes. Enfin, si son efficacité est
immédiate, elle fragilise a terme les matériaux. Quant
au nettoyeur haute pression, il risque tout bonnement
de décoller votre revétement de facade. Je recommande
a mes clients la mise en ceuvre de produits certifiés «
bio », moins agressifs ». Sa méthode, pour un nettoyage
de toiture efficace et

durable : appliquer tout

d’abord un détergent/

dégraissant, puis rincer la

surface en basse pression

: Viennent ensuite I'appli-

cation d'un produit antimousse en deux passages, puis
celle, optionnelle mais fortement conseillée, d'un hydro-
fuge qui réduira considérablement le développement de
nouveaux organismes en imperméabilisant les surfaces.
Pour cet artisan, tout passe par le conseil et le dialogue:
« Quand je vais chez un client, pour un ravalement de
fagade, comme pour une décoration intérieure, je lui
présente en détail les différentes options, les produits a
utiliser, en fonction du budget. Il ne reste plus alors qu’a
chiffrer et éditer le devis auxquels je joins systématique-
ment les préconisations personnalisées du fabricant, ainsi
que ses garanties. Je transmets I'ensemble a id2PRO, qui
prend en charge la relation commerciale et prépare
mes futures in-
terventions. Je
privilégie ainsi
la qualité de
mon travail
et me dégage
du temps pour
me concentrer
sur mon ceeur
de métier. ».

+ Devis gratuits )
+ Un interlocuteur unigque,
+ Un conseil objectif

L es + APRO

+ Un réseau de professionnels fiables

> CHOISIR UN PROFESSIONNEL...

« Un client qui estime n’avoir besoin que d’un coup de
peinture sur ses murs extérieurs, aura ce qu'il a com-
mandé », prévient Frédéric MIMAUD, consultant-cour-
tier en travaux. « Comme dans tout autre domaine de
I'habitat, il convient de s’appuyer sur les méthodes de
travail et les multiples précisions du devis. Un profession-
nel consciencieux doit savoir faire un diagnostic préala-
ble, prescrire une solution et s’engager sur les résultats.
Il doit pouvoir, en fonction de vos critéres techniques,
budgétaires et esthétiques, vous conseiller et vous
orienter dans vos choix». Ce sont 13, selon le créateur
d'id2PRO, les critéres essentiels de sélection de ses pro-
fessionnels partenaires. « Notre collaboration nécessite
une confiance mutuelle.
Je dois étre sir qu’en
présentant un artisan a
un client, ce dernier sera
satisfait en tous points.
Ses assurances décenna-
les, responsabilité civile et
références sont systématiquement présentées avec les
devis. A la réception de chaque chantier, une enquéte
de satisfaction est réalisée aupreés des clients, qui par-
ticipent ainsi activement au processus de sélection. Et
afin d’assurer au client le meilleur rapport qualité/prix,
je peux, a sa demande, réaliser un appel d’offres et né-
gocier pour son compte auprés de mes partenaires.».

> ...FIABLE

Vous garantir la compétence, la réactivité et la com-
pétitivité des entreprises qui vont réaliser vos travaux
: C'est la mission qu’id2PRO s’est fixé. De la pose d'une
alarme a la construction neuve, de I'agrandisse-
ment a la rénovation compléte d'une habitation,
grace a son réseau
de professionnels
triés sur le volet, le
cabinet de Frédé-
ric MIMAUD peut
répondre a toutes
vos demandes de
travaux d’'habi-

tat, d’aménage-

pour tous vos travaux

ments de locaux,....
Pour preuve, notre
entretien avec Mr P. :
« Nous ne trouvions
aucun artisan pour |
réaliser les travaux de
notre salle de bains »,
affirme-t-il, « il fallait
simplement remplacer
une baignoire par
une douche, et réaliser
quelques petits travaux
de carrelage. Ca n’intéressait personne, le seul devis que
nous ayons obtenu non sans mal était prohibitif ! Fi-
nalement, Id2PRO s’est occupé de tout, et mon épouse
handicapée peut désormais a nouveau prendre une
douche confortablement ! ». Cette satisfaction, comme
beaucoup d'autres, ce jeune octogénaire la doit a une
recherche sur internet : c'est la qu'il a connu les services
d'id2PRO : « Lorsque j'ai vu les différentes réalisations
du cabinet mises en ligne sur le site, je me suis dit que la
solution était peut-étre de les contacter. ».

> AN-TI-CI-PEZ !

Vous |'aurez compris, id2PRO est un interlocuteur uni-
que « tous travaux » et, ce qui ne gate rien, dont les
honoraires sont intégralement pris en charge par les
entreprises, qui rémunérent ainsi I'apport d'affaires et
la démarche commerciale. Et la formule a du succes !
Toutefois F.MIMAUD constate: «un rayon de soleil suf-
fit : les premiéres demandes de ravalement et de net-
toyage de toiture datent de la semaine derniére...les
agrandissements, piscines, terrasses, etc...ne tarderont
plus ! » Son conseil : afin de ne pas étre pris de court par
une demande toujours plus précoce, faites réaliser vos
devis dés aujourd’hui !
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